Агентский договор
на реализацию  туристических услуг № _________
г. Ялта                                                                                    «_____»  _______________2011 р.

Общество с ограниченной ответственностью «ЯЛТА-ТУРИСТ» (лицензия Государственной службы туризма и курортов от «16» февраля 2007 г., серия АВ № 303024), плательщик налога на прибыль на общих основаниях, в лице директора Быстрова Александра Витальевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, именуемый в дальнейшем «СТОРОНА 1», которая действует на основании Основного агентского договора с поставщиком туристических услуг, далее – «Принципал», «Принципалы» и __________________________________( лицензия Государственной службы туризма и курортов  от «______» _____________  200_____г., серия ____ № ____________), плательщик ____________ налога, именуемый дальше «СТОРОНА 2»,  в лице _______________________________, который действует на основании ______________,  с другой стороны (далее – «Стороны»), заключили этот Договор о нижеизложенном:
                                                                                       1. ТЕРМИНОЛОГИЯ ДОГОВОРА
С целью унификации и сокращения текста этого Договора используется следующая терминология:


«Основной агентский договор» - Агентский договор на реализацию туристических услуг, заключенный между Обществом с ограниченной ответственностью „Ялта-Турист” и Принципалом.

„Договор о предоставлении туристических услуг” – договор, который заключается СТОРОНОЙ 2  с Клиентом, согласно которому Принципал за установленную плату обязуется предоставить Клиенту (Туристу) определенные Туристические услуги (кроме туристического продукта), а Клиент обязуется оплатить эти услуги Принципалу через СТОРОНУ 2.

„Туристические услуги” – услуги с временным размещением туристов в отелях и другие способы размещения, а также характерные и сопутствующие туристические услуги, которые предоставляются Принципалом, которые предусмотрены Законом Украины „О туризме”, отмеченные в Заявке СТОРОНЫ 2.

„Заявка” – заполненный СТОРОНОЙ 2 бланк, соответствующей формы, направленный СТОРОНЕ 1  в оригинале, с помощью факса или электронной почте для бронирования туристических услуг.

„Подтверждение” – ответ СТОРОНЫ 1 электронным или факсимильным способом связи на Заявку СТОРОНЫ 2, в которой содержится информация о соглашении Принципала предоставить указанные в Заявке СТОРОНЫ 2 услуги Клиентам (Туристам), особенно, но не исключительно, путем: оформления и направления в адрес СТОРОНЫ 2  счета-фактуры на оплату туристических услуг.
„Аннулирование” – письменное уведомление СТОРОНЫ 2 об отказе от ранее заказанных туристических услуг.

„Изменение Заявки” – письменное уведомление СТОРОНЫ 2 о желании изменить условия предоставления ранее заказанных Туристических услуг;

„Клиент” – физическое или юридическое лицо, резидент или нерезидент, который заключил со СТОРОНОЙ 2 договор о предоставлении Туристических услуг, в том числе в пользу третьих лиц (Туристов). Клиентом может выступать и турист лично.

„Турист”, „Туристы” – физическое лицо, которое является потребителем туристических услуг. Это понятие употребляется в значении, определенном в Законе Украины   „О туризме”.

2.
ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

2.1. Согласно Договора  СТОРОНА 2 обязуется за вознаграждение осуществлять реализацию Туристических услуг Принципалов, от своего имени и в интересах Принципалов и под контролем СТОРОНЫ 1, путем заключения договоров о предоставлении Туристических услуг, а также осуществлять заказ (бронирование) этих услуг и выполнять другие фактические и юридические действия, определенные этим Договором, в целях обеспечения реализации туристических услуг.  

2.2. Отношения, вытекающие из этого договора, не являются монопольными. Формой подтверждения полномочий СТОРОНЫ 2 является данный Договор.

2.3. Специфические условия Договора, которые регулируют денежные обязательства Сторон, в том числе, 
касающиеся оплаты Туристических услуг, раз мера и порядка получения субагентского вознаграждения, ответственности Сторон и т.д., если они не урегулированы в основном тексте этого Договора, могут определяться в приложениях или дополнительных соглашениях, которые являются неотъемлемой частью этого Договора.

2.4. СТОРОНА 2 обязана выполнять обязанности, определенные этим Договором лично и не имеет право перепоручать их другим лицам, в том числе путем заключения субагентских договоров, если Стороны не договорятся о другом.
3. ПОРЯДОК БРОНИРОВАНИЯ ТУРИСТИЧЕСКИХ УСЛУГ

3. Порядок бронирования туристических услуг
3.1. Право на бронирование Туристических услуг появляется у СТОРОНЫ 2 с момента подписания договора и сохраняется за СТОРОНОЙ 2 до  окончания реализации Туристических услуг или окончания срока действия Договора, но в другом случае по окончании исполнения СТОРОНАМИ обязанностей по Договору.

3.2. СТОРОНА 2 направляет по электронной почте менеджеру СТОРОНЫ 1 или по факсу: 0654-23-43-93 письменную Заявку на бронирование туристических услуг, с указанием всех необходимых для этого данных, на фирменном бланке с подписью уполномоченного лица. Ответственность за содержание ЗАЯВКИ на бронирование накладывается на СТОРОНУ 2.
3.3. СТОРОНА 1  после получения Заявки на протяжении 2-х рабочих дней направляет СТОРОНЕ 2 по факсу или электронной связи счет для осуществления оплаты туристических услуг. Этот счет является письменным подтверждением менеджера СТОРОНЫ 1.

3.4. С момента подтверждения Заявки СТОРОНА 2 оплачивает счет в порядке, определенном в п. 4 Договора и направляет (на электронный почтовый адрес или факсимильной связью) СТОРОНЕ 1 документ, который подтверждает факт оплаты. В случае отсутствия оплаты СТОРОНОЮ 2  туристических услуг, Заявка аннулируется без уведомления СТОРОНЫ 2. В случае частичного расчета СТОРОНОЮ 2  стоимости Туристических услуг, СТОРОНА 1 имеет право (но не обязана) предоставить Туристические услуги частично – в размере осуществленной предоплаты.

3.5. Все изменения забронированных Туристических услуг стороны обязаны согласовывать в порядке, определенном в разделе Договора.

4. РАСЧЕТЫ ПО ДОГОВОРУ. АГЕНТСКОЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ

4.1.СТОРОНА 2 перерасчитывает в оплату Туристических услуг средства СТОРОНЫ 1 в полном объеме (с учетом условий п. 4.7.) на основании счета-фактуры СТОРОНЫ 1  в срок, определенный п. 6.2.9. этого Договора.

Копия счета-фактуры, которая направлена с помощью факса или электронной почты, имеет временную силу оригинала до момента получения оригинала счета.
4.2. по требованию СТОРОНЫ 1 СТОРОНА 2 пересчитывает СТОРОНЕ 1 определенную сумму средств, в счет будущих оплат в качестве гарантированного платежа.

4.3. За выполнение обязательств по этому Договору, в том числе с гарантированием исполнения Клиентом обязательств по договору о предоставлении Туристических услуг, СТОРОНА 2 получает вознаграждение в виде процентов от цены реализации туристических услуг, размер которого оговаривается в каждом конкретном случае. 

4.4. В случае внесения изменений в договор о предоставлении Туристических услуг, которые изменяют стоимость услуг, агентское вознаграждение также соответственно изменяется. Возвращение части агентского вознаграждения СТОРОНЕ 1  или доплата агентского вознаграждения изменяется на основании соответствующих расчетов Сторон.
4.5. В случае отказа Клиента от договора о предоставлении Туристических услуг СТОРОНА 2 возвращает СТОРОНЕ 1 вознаграждение.

4.6. Раз мер агентского вознаграждения может изменяться СТОРОНОЙ 1  по предварительному уведомлению об этом СТОРОНУ 2, в том числе электронными и факсимильными средствами святи. В случае несогласия СТОРОНОЙ 2 с новым размером вознаграждения, этот Договор считается разорванным.

4.7. СТОРОНА 2 имеет право удержать положенное ей вознаграждение из средств, которые поступили от Клиента, при перерасчете этих средств СТОРОНЕ 1, если другой порядок выплаты вознаграждения не будет согласован Сторонами в будущем.

4.8. Все платежи по этому Договору осуществляются в российских рублях.
4.9.  СТОРОНА 2  имеет право уменьшить стоимость Туристических услуг  в соответствии со стоимостью, заявленной СТОРОНОЙ 1, исключительно в пределах свого вознаграждения.
4.10. СТОРОНА 2 имеет право предоставлять Клиентам дополнительные услуги, именно информационно- консультационные, которые связаны или не связаны с заказанными Клиентом туристическими услугами. Условия предоставления указанных дополнительных услуг не являются предметом этого Договора. 

5. ПОДТВЕРЖДЕНИЕ ОБЪЕМОВ ПРЕДОСТАВЛЕННЫХ УСЛУГ

5.1. Объем реализованных туристических услуг и пересчитанных СТОРОНЕ 1 средств за Туристические услуги, а также сумма средств, которая была удержана или подлежит оплате СТОРОНЕ 2  в качестве вознаграждения, отображается в актах выполненных услуг, которые оформляются Сторонами ежемесячно.
6. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

6.1. Для обеспечения реализации полномочий СТОРОНЫ 2 СТОРОНА 1 обязана:

6.1.1. Обеспечить СТОРОНУ 2 на свое усмотрение справочными, методическими, рекламными и другими материалами.
6.1.2. В случае получения от СТОРОНЫ 2  письменного уведомления, запроса на один из электронных адресов – выяснить у принципала и проинформировать СТОРОНУ 2  относительно известных ей изменений в порядке обслуживания Клиентов (Туристов).
6.1.3. В случае получения информации от Принципала об изменении характеристик Туристических услуг, в том числе подтвержденных СТОРОНОЙ 1, проинформировать об этом СТОРОНУ 2  письменно (электронной почтой) для соответствующего уведомления СТОРОНОЙ 2 Клиента. Если СТОРОНА 2  не поставит в известность Клиента об указанных обстоятельствах, Принципал и СТОРОНА 1 не несут ответственность по соответствующим претензиям Клиентов или туристов.
6.1.4. В случае отсутствия возможности Принципала предоставить одну или несколько Туристических услуг,  которые были указаны в Заявке СТОРОНЫ 2 и утверждены СТОРОНОЙ 1, СТОРОНА 1 обязана передать СТОРОНЕ 2 указанную информацию Принципала. В случае установления Принципалом срока на изменение услуги (услуг), СТОРОНА 2 обязана придерживаться этого срока. В случае не поступления от СТОРОНЫ 2 Изменения Заявки относительно неподтвержденной (отмененной, измененной) Принципалом услуги (услуг), заказ аннулируется без дополнительного уведомления.

6.1.5. Предоставлять СТОРОНЕ 2 счета для оплаты стоимости Туристических услуг.

6.1.6. Запрашивать у  Принципала и предоставлять СТОРОНЕ 2, по ее просьбе, разъяснения относительно характера и особенностей предоставления Туристических услуг.

6.1.7. Гарантировать предоставление туристических услуг Клиентам СТОРОНЫ 2 в случае подтверждения заявки и после полной оплаты счета СТОРОНОЙ 2.

6.2. При подписании и выполнении договоров о предоставлении туристических услуг СТОРОНА 2 ОБЯЗАНА:

6.2.1. Самостоятельно осуществлять продвижение Туристических услуг Принципалов.
6.2.2. До подписания договора о предоставлении Туристических услуг предоставить Туристу (Туристам) информацию, обозначенную ч. 4, 5 ст. 20 Закона  Украины  „О туризме”. Информировать Клиентов (Туристов) о том, что в случае возникновения претензий относительно качества Туристических услуг, заявить такие претензии не обходимо непосредственно на месте пребывания, и что в другом случае претензии удовлетворены не будут.

6.2.3. На основании пожеланий Клиента надлежащим образом оформить Заявку и направить ее СТОРОНЕ 1 для дальнейшей ее отправки Принципалу. Все заявки, направленные СТОРОНОЙ 2 электронной почтой на электронный адрес или факсом с подтверждением о получении имеют силу Заявок, оформлениях письменно. Заявка должна содержать списки Туристов с указанными фамилиями, именами и отчествами, гражданства, продолжительности отдыха, выбранных условий проживания и питания, даты рождения Туристов, а также, по необходимости, другие сведения, а также достоверные данные и реквизиты СТОРОНЫ 2 и ее контактного лица. В случае подписания договора о предоставлении Туристических услуг с Клиентом, являющимся юридическим лицом, СТОРОНА 2 обязана дополнительно согласовать со СТОРОНОЙ 1 перечень данных, которые необходимо указать в Заявке СТОРОНЫ 2.
6.2.4. С момента подтверждения Заявки – реализовать Клиенту Туристические услуги и гарантировать исполнение Клиентом обязательств относительно оплаты Туристических услуг и других обязательств, определенных Договором о предоставлении Туристических услуг. 

6.2.5. Проверять законность оформления документов и заказов Туристических услуг, если Туристом (Туристами) выступают несовершеннолетние дети.

6.2.6. Обеспечивать страхование туристов или в письменной форме предложить таким Туристам самостоятельно составить договора медицинского страхования и страхования от несчастного случая на время путешествия. 

6.2.7. принимать от Клиента оплату за туристические услуги путем безналичного расчета или наличными, вести учет расчетов согласно подписанным договорам. 

6.2.8. В случае обращения Клиента к СТОРОНЕ 2 с претензиями, в письменной форме проинформировать об этом СТОРОНУ 1 на протяжении одного рабочего дня с момента получения претензии для передачи СТОРОНОЙ 1 соответствующей информации Принципалу. Предупредить Клиентов о том, что претензии после истечения 2-х недельного срока с момента завершения путешествия, а также без копии акта, составленного Туристом и уполномоченным работником организации, которая предоставляла услуги Туристу, и заверенного подписью представителя принимающей стороны, удовлетворены не будут.

6.2.9. Обеспечить перерасчет СТОРОНЕ 1 стоимости Туристических услуг на протяжении 24 часов с момента получения счета-фактуры, но в любом случае не позднее, чем за 10 (десять) дней до начала путешествия (заезда), и не зависимо от размера и срока фактического получения СТОРОНОЙ 2 оплаты от Клиента.
6.2.10. Оплачивать СТОРОНЕ 1 штрафные санкции на основании и в раз мерах, определенных в разделе 8 этого Договора.

6.2.11. Своевременно предоставлять СТОРОНЕ 1 по ее требованию какую-либо информацию о Клиентах (Туристах), которая необходима для соответствующего оформления и предоставления Туристических услуг. 

6.2.12. Срочно в письменной форме уведомлять СТОРОНУ 1 об Аннулировании или Изменении Заявки с возвращением всех выданных Принципалом или СТОРОНОЙ 1 документов для Клиента (Туриста). 6.2.13. При Аннулировании или Изменении Заявки, оформить соответствующие изменения в договоре о предоставлении Туристических услуг, согласно положений ст.. 654 Гражданского кодекса Украины, провести расчеты со СТОРОНОЙ 1, а также заплатить штрафные санкции, предусмотренные условиями этого Договора.

6.2.14. После подписания договора о предоставлении Туристических услуг довести до ведома Клиентов (Туристов) информацию, которая касается заявленных Туристических услуг, принимать претензии, пожелания и т.д. и направлять их Принципалу через СТОРОНУ 1.
6.2.15. Подготовить на требование СТОРОНЫ 1 проект ответа на жалобы и претензии Клиентов (Туристов) и направлять соответствующие проекты по адресу СТОРОНЫ 1 на протяжении семи рабочих дней с дня получения соответствующей жалобы (претензии).

6.2.16. При наличии у СТОРОНЫ 2 филиалов, СТОРОНА 2 должна предоставить реквизиты филиалов СТОРОНЫ 1, а при создании филиалов после подписания этого Договора – срочно информировать об этом СТОРОНУ 1.

6.3. Дополнительно к тем правам, которые определены другими разделами этого Договора, СТОРОНА 2 имеет право:

6.3.1. С согласия Принципала, полученного через СТОРОНУ 1, применять способы рекламного характера, которые способствуют подписанию СТОРОНОЙ 2 договоров о предоставлении Туристических услуг.
6.3.2. Для получения полной информации, необходимой для выполнения Договора.

6.4. Дополнительно к тем правам, которые определены другими разделами этогоД оговора, СТОРОНА 1 имеет право:

6.4.1. Уменьшить или увеличить полномочия СТОРОНЫ 2  в одностороннем порядке в случае смены собственных полномочий по Основным агентским договорам. Уменьшение или увеличение полномочий СТОРОНЫ 2 осуществляется СТОРОНОЙ 1 одним или несколькими из следующих способами (по выбору СТОРОНЫ 2):

- путем направления соответствующего письменного уведомления в адрес СТОРОНЫ 2, который указан в разделе „Местонахождение и реквизиты сторон”;
- путем отправления информации об уменьшении или увеличении полномочий СТОРОНЫ 2 на электронный адрес СТОРОНЫ 2;

- путем размещения информации об уменьшении или увеличении полномочий СТОРОНЫ 2 на своем сайте в Интернете. 

6.5. Дополнительно к тем обязанностям, которые определены другими разделами этого Договора, СТОРОНА 2 обязана:

6.5.1. Предоставлять помощь СТОРОНЕ 1 и Принципалу при урегулировании вопросов, которые возникли в результате предъявления претензий или жалоб.

6.5.2. В случае изменения реквизитов СТОРОНЫ 2 (банковских реквизитов, юридического и/или фактического адреса, других данных уполномоченного лица и др.), СТОРОНА 2 обязана на протяжении десяти календарных дней проинформировать о них СТОРОНУ 1 с предоставлением соответствующих подтверждающих документов. В случае смены электронного адреса, номеров телефонов/факсов СТОРОНА 2 обязана срочно уведомить СТОРОНУ 1 об этих изменениях.

6.5.3. Ежедневно проверять электронный почтовый ящик, на который СТОРОНА 1 отправляет информацию. В случае отсутствия выставленного СТОРОНОЙ 1 счета-фактуры на подтвержденную Заявку СТОРОНЫ 2 или/и отсутствия уведомлений о положении (статусе) Заявки срочно уведомить об этом СТОРОНУ 1, а при необходимости в случае совпадения сроков, определенных п. 3.5.10 этого Договора, осуществить оплату на основании этого Договора, без получения счета-фактуры.
6.5.4. Предоставлять СТОРОНЕ 1 по ее запросу информацию о рас четах за реализованные туристические услуги.

6.6. Дополнительно к тем обязанностяи, которын определены другими разделами этого Договора, СТОРОНА 1 обязана:

6.6.1. Предоставлять СТОРОНЕ 1, на ее письменное требование, информацию о расчетах Сторон за определенный период действия этого Договора – по состоянию на первое число конкретного месяца.

6.6.2. В случае смены реквизитов СТОРОНЫ 1 (банковских реквизитов, юридического и/или фактического адреса, данных уполномоченного лица и др.), СТОРОНА 1 обязана на протяжении десяти календарных дней проинформировать о них СТОРОНУ 2. В случае смены электронного адреса, номеров телефонов/факсов СТОРОНА 1 обязана срочно уведомить СТОРОНУ 2 об этих изменениях каким-либо доступным способом.

6.7. Стороны обязаны придерживаться требований конфиденциальности относительно своих взаимоотношений по этому Договору, за исключением случаев, прямо предусмотренных действующим законодательством Украины.
7.  УСЛОВИЯ ГАРАНТИИ ИСПОЛНЕНИЯ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ КЛИЕНТОВ

7.1. СТОРОНА 2 гарантирует выполнение (является поручителем перед СТОРОНОЙ 1 и Принципалом) Клиентом всех денежных обязательств, которые возникают у Клиента по договору о предоставлении Туристических услуг.

7.2. Подача СТОРОНОЙ 2 Заявки означает согласие СТОРОНЫ 2 на ее поручительство на возмещение убытков, которые может получить СТОРОНА 1 или принципал вследствие неисполнения или ненадлежащего исполнения денежных обязательств, отказа от Туристических услуг полностью или частично. 

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

8.1. В случае нарушения (неисполнения или ненадлежащего исполнения) своих обязательств по этому Договору одной из сторон, Сторона, которая нарушила обязательства, несет ответственность, согласно действующего законодательства Украины и условий Договора.

8.2. Под неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательств по этому Договору подразумевается:

8.2.1. Для СТОРОНЫ 2:

- предоставление неполного пакета документов или информации для оформления Туристических услуг;
- предоставление неправильно оформленных документов или документов, которые содержат недостоверную информацию;

- несвоевременная или неполная оплата счетов СТОРОНЫ 1 или другое нарушение денежных обязательств;

- не предоставление Клиентами ли Туристам информации об общин правилах реализации Туристических услуг, в т.ч. информации об условиях осуществления путешествия, условиях проживания и т.д. в соответствии с Законом Украины   „О туризме” и положений этого Договора;

- другое неисполнение или ненадлежащее исполнение условий Договора.

8.2.2. При не перечислении средств, оплаченных Клиентом СТОРОНЕ 2 в оплату стоимости Туристических услуг, в полном объеме и в сроки, определенные в п. 6.2.9 этого Договора, СТОРОНА 2 обязана оплатить СТОРОНЕ 1 штраф в раз мере 100% (сто) процентов от стоимости Туристических услуг.
8.2.3. В случае просроченного обязательства по оплате Туристических услуг, СТОРОНА 2 обязана пересчитать СТОРОНЕ 1  пеню в раз мере двойной расчетной ставки НБУ, которая действовала на период просрочки, за каждый день просрочки. Пеня начисляется от суммы несвоевременного исполнения денежного обязательства. Оплата СТОРОНОЙ 2 штрафа, согласно п. 8.2.2. этого Договора, не освобождает от обязательства оплатить пеню за дни просроченного платежа, которые прошли до даты Аннулирования СТОРОНЫ 2. Начисление пени не прекращается через шесть месяцев от дня, корда обязательство должно быть выполнено, а продолжается до полного перерасчета СТОРОНОЙ 2 стоимости Туристических услуг.
8.2.4. В случае одновременного наступления таких обстоятельств:

- отсутствие Аннулирования СТОРОНЫ 2;

- отсутствие оплаты СТОРОНОЙ 2 туристических услуг в пользу СТОРОНЫ 1;

- не появление Туриста на месте предоставления Туристических услуг, на СТОРОНУ 2 накладывается штраф, в размере 100 (сто) процентов от общей стоимости Туристических услуг.

8.2.5. Согласно этого Договора убытки, причиненные СТОРОНЕ 1, взимаются в полной стоимости помимо штрафных санкций. Штрафы оплачиваются СТОРОНОЙ 2 на основании счета, выставленного СТОРОНОЙ 1. Взимание штрафных санкций является правом, а не обязанностью СТОРОНЫ 1.

8.2.6. СТОРОНА 2, как поручитель, несет солидарную ответственность с Клиентом и/или Туристом за убытки, причиненные (или которые могут быть причинены) СТОРОНЕ 1 или Принципалу вследствие неисполнения Клиентом условий договора о предоставлении Туристических услуг. Согласно договоренностей СТОРОНЫ 1 с Принципалом, размер убытков (затрат), в том числе за сет наложенных или таких, которые могут быть наложены на СТОРОНУ 1 штрафов, составляет:
· при неоднократном изменении Заявки после ее подтверждения, штраф 200 рублей за каждый счет;

· при отказе от договора о предоставлении Туристических услуг за 10 дней до начала предоставления Туристических услуг – 10% от стоимости Туристических услуг;

· при отказе от договора о предоставлении Туристических услуг за 7 дней до начала предоставления Туристических услуг – 20% от стоимости Туристических услуг;

· при отказе от договора о предоставлении Туристических услуг за 5 дней до начала предоставления Туристических услуг – 50% от стоимости Туристических услуг;

· при отказе от договора о предоставлении Туристических услуг за 3 дня до начала предоставления Туристических услуг, а также не появление Туриста на месте предоставления Туристических услуг – 100 % от стоимости Туристических услуг;
· при досрочном выезде без уважительных причин не связанных с ущербом для здоровья (медицинские показания, подтверждённые справкой )– 100 % от стоимости Туристических услуг;
· при отказе от договора о предоставлении Туристических услуг в период Новогодних праздников (с 30.12 до 07.01), Майских праздников (с 29.04 до 10.05) за 20 дней до начала предоставления Туристических услуг – 50% стоимости туристических услуг;

· при отказе от договора о предоставлении Туристических услуг в период Новогодних праздников (с 30.12 до 07.01), Майских праздников (с 29.04 до 10.05) за 15 дней до начала предоставления Туристических услуг – 70  % стоимости туристических услуг;

· при отказе от договора о предоставлении Туристических услуг в период Новогодних праздников (с 30.12 до 07.01), Майских праздников (с 29.04 до 10.05) за 10 дней до начала предоставления Туристических услуг – 100% стоимости туристических услуг.

Приведенный размер убытков (затрат) является приблизительным. Окончательный размер затрат определяется Принципалом и доводится до сведения СТОРОНЫ 1 в порядке, определенном Основным агентским договором.

8.2.7. Незаселение Туриста в номер отеля или другого способа размещения в дату, указанную в Заявке СТОРОНЫ 2, на которую СТОРОНОЙ 1 дано Подтверждение, по причинам, независимым от действий СТОРОНЫ 1 или принципала, считаются Аннулированием СТОРОНЫ 2.

8.2.8. За нарушение условий этого Договора СТОРОНА 1 в соответствии со ст. ст. 235, 236 Хозяйственного кодекса Украины, имеет право применить к СТОРОНЕ 2 такие оперативно-хозяйственные санкции: приостановление приема Заявок СТОРОНЫ 2, установление в одностороннем порядке на будущее дополнительных гарантий надлежащего исполнения обязательств СТОРОНЫ 2: смена порядка оплаты Туристических услуг, установление или увеличение размера гарантийного платежа.
8.2.9. СТОРОНА 2 осознает и обязуется доводить до сведения Клиентов то, что СТОРОНА 1 является посредником при реализации Туристических услуг Принципала, средства, оплаченные Клиентами за Туристические услуги, принадлежат Принципалу и должны быть перечислены СТОРОНОЙ 1 Принципалу сразу после их получения. Требования относительно возврата перечисленных средств, если СТОРОНА 2 или Клиент имеет право на их возврат, а также требования относительно возмещения каких-либо убытков, должны быть адресованы принципалу непосредственно или через СТОРОНУ 1. СТОРОНА 1 имеет право способствовать в возврате указанных средств ( возмещении убытков), однако не может гарантировать их возврат.
8.3. Для СТОРОНЫ 1:
- несвоевременная передача СТОРОНЕ 2 документов, необходимых для получения Туристических услуг;

- непредоставление или несвоевременное предоставление информации, необходимой для надлежащего исполнения этого Договора;

- другое неисполнение или ненадлежащее исполнение условий этого Договора.

9. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА

9.1. Стороны освобождаются от имущественной ответственности за неисполнение обязательств, предусмотренных этим   Договором, при возникновении форс-мажорных обстоятельств, к которым могут быть отнесены:
· наводнение, землетрясение, цунами, эпидемии и другие стихийные явления природы;

· пожары, взрывы, катастрофы, поломка или повреждение транспортных способов;

· забастовка, саботаж, локаут или другие непредсказуемые ситуации, которые непосредственно повиляли на исполнение условий этого Договора;

· объявленная или необъявленная война, революция, массовые беспорядки;

· законе или незаконные действия органов государственной власти.

9.2. Сторона, которая не может исполнить взятые на себя обязательства, вследствие действия форс-мажорных обстоятельств, обязана уведомить об этом другую Сторону в письменной форме на протяжении 4 (четырех) дней с момента наступления или приостановления действий таких обстоятельств. Неисполнение этого требования лишает стороны права ссылаться на форс-мажорные обстоятельства.

9.3. Сторона, которая ссылается на наступление форс-мажорных обстоятельств как на причину неисполнения своих обязательств по этому Договору, обязана довести, что именно наступление форс-мажорных обстоятельств создало невозможность исполнения Стороною своих обязательств по этому Договору. 

10. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ  И КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

10.1. Все споры или разногласия, которые могут возникнуть по этому Договору или в связи с ним, будут, по возможности, разрешаться путем переговоров. При невозможности такого разрешения споры и разногласия передаются на рассмотрение Хозяйственного суда.
10.2. Вся информация, предоставленная Сторонами, является конфиденциальной. В случае нарушения положений Договора о конфиденциальности, Сторона-нарушитель возмещает другой Стороне причиненные убытки.

11. ДРУГИЕ УСЛОВИЯ

11.1. Этот Договор действителен с момента его подписания каждой Стороной и действует до „31” декабря 2011 года.
11.2. За нарушение условий  этого Договора СТОРОНА 2 отвечает перед СТОРОНОЙ 1 . При нарушении СТОРОНОЙ 2 условий этого Договора,  СТОРОНА 1 имеет право в одностороннем порядке разорвать этот Договор, уведомив об этом СТОРОНУ 2 за 10 (десять) дней путем отправления уведомления рекомендованным письмом.

11.3. Стороны считают приравненными к оригиналу те документы на исполнение этого Договору, которые передаются факсимильными или электронными способами связи.

11.4. Стороны сохраняют за собой право досрочно разорвать этот Договор (отказаться от этого Договора) при условии отсутствия невыполненных обязательств, которые возникли по этому Договору, что должно подтверждаться актом бухгалтерской сверки между Сторонами. Сторона-инициатор разрыва Договора должна письменно уведомить       другую Сторону о своем намерении разорвать этот Договор в срок не менее 30 дней до даты прекращения действия Договора.
11.5. В части финансовых отношений Сторон этот Договор сохраняет свою силу до проведения полного взаиморасчета.

11.6. Любые изменения и дополнения к этому Договору имеют силу при условии, если они оформлены в письменной форме с подписями обеих Сторон.
11.7. После подписания этого Договора все предыдущие переговоры по нему, переписка, предыдущие соглашения и протоколы о намерениях по вопросам, касающимся Договора, утрачивают юридическую силу.

11.8. Все правоотношения по этому Договору, которые не урегулированы им, регламентируются нормами действующего законодательства.

11.9. Этот Д оговор состав лен на русском языке, на 6 (шести) страницах в двух экземплярах, по одному экземпляру для каждой стороны, каждый экземпляр имеет одинаковую юридическую силу.  
12. МЕСТОНАХОЖДЕНИЕ И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	СТОРОНА 1: ООО „Ялта-Турист”

	СТОРОНА 2:  

	Лицензия  АВ  № 303024
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