АГЕНТСЬКИЙ ДОГОВІР 

на реалізацію туристичних послуг № _______
м. Ялта                                                                                    «___»  _________2011 р.

Товариство з обмеженою відповідальністю «ЯЛТА-ТУРИСТ» (ліцензія Державної служби туризму і курортів від «16» лютого 2007р., серія АВ № 303024), платник податку на прибуток підприємств на загальних підставах, в особі директора Бистрова Олександра Віталійовича, що діє на підставі Статуту, з однієї сторони, іменоване надалі «СТОРОНА 1», яка діє на підставі Основного агентського договора з постачальниками туристичних послуг, далі – «Принципал»,  та ___________________________________ (ліцензія Державної служби туризму і курортів від «______»  _____________________ 20____р., серія ____№_____________), платник ______________________ податку, іменоване надалі «СТОРОНА 2», в особі  ________________________________, що діє на підставі свідоцтва, з другої сторони (надалі – «Сторони»), уклали цей Договір про нижченаведене:

1.
ТЕРМІНОЛОГІЯ ДОГОВОРУ 
З метою уніфікації та скорочення тексту цього Договору використовується наступна термінологія:

«Основний агентський договір» - Агентський договір на реалізацію туристичних послуг, укладений між Товариством з обмеженою відповідальністю «Ялта-Турист» та Принципалом.  

«Договір про надання Туристичних послуг» - договір, який укладається СТОРОНОЙ 2 з Клієнтом, за яким Принципал за встановлену плату зобов’язується надати Клієнту (Туристу) певні Туристичні послуги (крім туристичного продукту), а Клієнт зобов’язується оплатити ці послуги Принципалу через СТОРОНУ 2.   

«Туристичні послуги» - послуги з тимчасового розміщення туристів у готелях та інших засобах розміщення, а також інші характерні та супутні туристичні послуги, що надаються Принципалом, які передбачені Законом України «Про туризм», що зазначені у Заявці СТОРОНИ 2.    

«Заявка» - заповнений СТОРОНОЙ 2 бланк, відповідної форми, направлений СТОРОНЕ 1 в оригіналі, за допомогою факсу або електронною поштою для бронювання Туристичних послуг. 

«Підтвердження» - відповідь СТОРОНИ 1 по електронних чи факсимільних засобах зв'язку на Заявку СТОРОНИ 2, у якій міститься інформація про згоду Принципала надати вказані в Заявці СТОРОНИ 2 послуги Клієнтам (Туристам), зокрема, але не виключно, шляхом: оформлення та направлення на адресу СТОРОНИ 2 рахунку-фактури на оплату Туристичних послуг. 

«Анулювання» - письмове повідомлення СТОРОНИ 2 про відмову від раніше замовлених Туристичних послуг.

«Зміна Заявки» - письмове повідомлення СТОРОНИ 2 про бажання змінити умови надання раніше замовлених Туристичних послуг;

«Клієнт» - фізична чи юридична особа, резидент або нерезидент, яка уклала з СТОРОНОЙ 2 договір про надання Туристичних послуг, у тому числі на користь третіх осіб (Туристів). Клієнтом може виступати і Турист особисто.  

«Турист», «Туристи» - фізична особа, яка є споживачем Туристичних послуг. Це поняття вживається у значенні, наведеному в Законі України «Про туризм».   

2.
ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ 
2.1 За цим Договором СТОРОНА 2 зобов'язується за винагороду надавати послуги Клієнтам з реалізації Туристичних послуг Принципалів, від імені та в інтересах Принципалів і під контролем СТОРОНИ 1, шляхом укладення договорів про надання Туристичних послуг, а також здійснювати замовлення (бронювання) цих послуг та вчиняти інші фактичні та юридичні дії, визначені цим Договором, із забезпечення реалізації Туристичних послуг.

2.2. Відносини, що виникають з цього Договору, не є монопольними. Формою підтвердження повноважень СТОРОНИ 2 є цей Договір. 
2.3. Специфічні умови Договору, що врегульовують грошові зобов’язання Сторін, у тому числі щодо оплати Туристичних послуг, розміру та порядку отримання субагентської винагороди, відповідальності Сторін тощо, якщо вони не врегульовані в основному тексті цього Договору, можуть визначатися в додатках чи додаткових угодах, що є невід’ємною частиною цього Договору. 
2.4. СТОРОНА 2 зобов’язана виконувати зобов’язання за цим Договором особисто, і не має права передоручати їх іншим особам, в тому числі шляхом укладення субагентських договорів, якщо згодом Сторони не домовляться про інше.   

3. ПОРЯДОК БРОНЮВАННЯ ТУРИСТИЧНИХ ПОСЛУГ

3. Порядок бронювання Туристичних послуг
3.1. Право на бронювання Туристичних послуг з′являється у СТОРОНИ з момента підписання Договору 
та зберігається за СТОРОНОЮ 2 до закінчення реалізації Туристичних послуг або закінчення сроку дії 
Договору, але в іншому випадку по закінченню виконання СТОРОНАМИ обов′язків по Договору.

3.2. СТОРОНА 2 направляє по електронній пошті менеджеру СТОРОНИ 1 або по факсу: 0654-23-43-93 
письмову Заяву на бронювання Туристичних послуг, з указанням усіх необхідних для цього даних, на 
фірмовому бланку за підписом уповноваженої особи. Відповідальність за зміст ЗАЯВИ на бронювання 
накладається на СТОРОНУ 2.
3.3. СТОРОНА 1 після получення Заяви на протязі 2-х робочих днів направляє СТОРОНІ 2  по факсу або 
електронному зв′язку рахунок для здійснення оплати Туристичних послуг. Цій рахунок є письмовим 
підтвердженням Заяви, також Заява може бути підтверджена письмовим повідомленням менеджера 
СТОРОНИ 1.

3.4. З моменту підтвердження Заяви СТОРОНА 2 оплачує рахунок у порядку, визначеному в п. 4 
Договору та направляє (на електрону поштову адресу або факсимільним зв'язком) СТОРОНІ 1 документ, 
який підтверджує факт оплати. В разі відсутності оплати СТОРОНОЮ 2 вартості Туристичних послуг, 
Заява анулюється без повідомлення СТОРОНИ 2. В разі часткового розрахунку СТОРОНОЮ 2  вартості 
Туристичних послуг, СТОРОНА 1 має право (але не зобов'язана) надати Туристичні послуги частково – в 
розмірі здійсненої передплати.

3.5. Усі зміни заброньованих Туристичних послуг  сторони зобов'язані узгоджувати в порядку, зазначеному у розділі з Договору.
4. РОЗРАХУНКИ ЗА ДОГОВОРОМ. АГЕНТСЬКА ВИНАГОРОДА 
4.1. СТОРОНА 2 перераховує в оплату Туристичних послуг кошти СТОРОНІ 1  в повному обсязі (з урахуванням умов п. 4.7.) на підставі рахунку-фактури СТОРОНИ 1 в строк, визначений у п.6.2.9 . цього Договору. 
Копія рахунку-фактури, що направлена за допомогою факсу або електронною поштою, має тимчасову силу оригіналу до моменту отримання оригіналу рахунку. 

4.2. На вимогу СТОРОНИ 1 СТОРОНА 2 перераховує СТОРОНІ 1   певну суму коштів в рахунок майбутніх оплат в якості гарантійного платежу. 
4.3. За виконання зобов’язань за цим Договором, у тому числі з гарантування виконання Клієнтом зобов’язань за договором про надання Туристичних послуг, СТОРОНА 2 одержує винагороду у вигляді відсотків від ціни реалізації Туристичних послуг, розмір якої оговорюється у кожному конкретному випадку.

4.4. У разі внесення змін до Договору про надання Туристичних послуг, які тягнуть за собою зміну вартості послуг, агентська винагорода також відповідно змінюється.  Повернення частини агентської винагороди СТОРОНІ 1   або доплата агентської винагороди здійснюється на підставі відповідних рахунків Сторін. 

4.5. У разі відмови Клієнта від договору про надання Туристичних послуг СТОРОНА 2 повертає СТОРОНІ 1   винагороду.

4.6. Розмір агентської винагороди може змінюватися СТОРОНОЙ 1 з попереднім повідомленням про це СТОРОНУ 2, у тому числі електронними та факсимільними засобами зв’язку. У випадку незгоди СТОРОНОЙ 2 з новим розміром винагороди, цей Договір вважається розірваним.

4.7. СТОРОНА 2 має право утримати належну йому винагороду з коштів, що надійшли від Клієнта, при перерахуванні цих коштів СТОРОНІ 1   якщо інший порядок виплати винагороди не буде узгоджений Сторонами в майбутньому. 

4.8. Усі види платежів за цим Договором здійснюються в гривнях.

4.9. СТОРОНА 2 має право зменшити вартість Туристичних послуг порівняно з вартістю, заявленою СТОРОНОЙ 1, виключно в межах своєї винагороди.  

4.10. СТОРОНА 2 має право надавати Клієнтам додаткові послуги, зокрема інформаційно-консультаційні, як пов’язані, так і не пов’язані із замовленими Клієнтом Туристичними послугами. Умови надання зазначених додаткових послуг не є предметом цього Договору.

5. ПІДТВЕРДЖЕННЯ ОБСЯГІВ НАДАНИХ ПОСЛУГ 

5.1. Обсяг реалізованих Туристичних послуг та перерахованих СТОРОНІ 1   коштів за Туристичні послуги, а також сума коштів, що були утримані або підлягають сплаті СТОРОНІ 2  в якості винагороди, відображається в актах наданих послуг, що оформляються Сторонами щомісячно. 

6.
ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН
6.1. Для забезпечення реалізації повноважень СТОРОНИ 2 СТОРОНА 1 зобов'язана:
6.1.1. Забезпечити СТОРОНУ 2 на свій розсуд довідковими, методичними, рекламними та іншими матеріалами, 
6.1.2. У разі отримання від СТОРОНИ 2 письмового повідомлення, запиту на одну з електронних адрес – з’ясувати у Принципала та проінформувати СТОРОНУ 2 щодо відомих йому змін у порядку обслуговування Клієнтів (Туристів). 

6.1.3. У випадку отримання інформації від Принципала про зміну характеристик Туристичних послуг, у тому числі підтверджених СТОРОНОЙ 1, проінформувати про це СТОРОНУ 2 письмово (електронною поштою) для відповідного повідомлення СТОРОНОЙ 2 Клієнта. Якщо СТОРОНА 2 не повідомить Клієнта про зазначені обставини, Принципал та СТОРОНА 1 не несуть відповідальність за відповідними претензіями Клієнтів чи Туристів.

6.1.4. У разі відсутності можливості Принципала надати одну або кілька Туристичних послуг, що були зазначені в Заявці СТОРОНИ 2 та підтверджені СТОРОНОЙ 1, СТОРОНА 1 зобов’язана передати СТОРОНІ 2 зазначену інформацію Принципала. У випадку встановлення Принципалом строку на зміну послуги (послуг), СТОРОНА 2 зобов’язана дотримуватися цього строку. У випадку ненадходження від СТОРОНИ 2 Зміни Заявки щодо непідтвердженої (скасованої, зміненої) Принципалом послуги (послуг), замовлення анулюється без додаткового повідомлення.

6.1.5.   Надавати СТОРОНІ 2  рахунки для оплати вартості Туристичних послуг.

6.1.6. Запитувати у Принципала та надавати СТОРОНІ 2, на його прохання, роз’яснення щодо характеру та особливостей надання Туристичних послуг.
6.1.7. Гарантувати надання туристичних послуг Клієнтам СТОРОНИ 2 в разі підтвердження заявки і після повної оплати рахунку СТОРОНОЮ 2.

6.2 При укладанні та виконанні договорів про надання Туристичних послуг СТОРОНА 2 зобов'язана:
6.2.1.
Самостійно здійснювати просування Туристичних послуг Принципалів.

6.2.2.
До укладення договору про надання Туристичних послуг надати Туристу (Туристам) інформацію, визначену в ч. 4, 5 ст. 20 Закону України «Про туризм». Інформувати Клієнтів (Туристів) про те, що у випадку виникнення претензій щодо якості Туристичних послуг, заявити такі претензії необхідно безпосередньо в місці перебування, і що в іншому випадку претензії задоволені не будуть.

6.2.3. На підставі побажань Клієнта належним чином оформити Заявку та направити її СТОРОНІ 1 для подальшого її пересилання Принципалу. Всі заявки, направлені СТОРОНОЙ 2 електронною поштою на електронну адресу  або факсом з підтвердженням про отримання мають чинність Заявок, оформлених письмово. Заявка повинна містити списки Туристів із зазначенням прізвища, імені та по-батькові, громадянства, тривалості відпочинку, обраних умов проживання та харчування, року і дати народження Туристів, а також, за необхідності, інших відомостей, а також достовірні дані та реквізити СТОРОНИ 2 та його контактної особи. У разі укладання договору про надання Туристичних послуг з Клієнтом, що є юридичною особою, СТОРОНА 2 зобов’язана додатково узгодити з СТОРОНОЙ 1 перелік даних, які необхідно зазначати у Заявці СТОРОНИ 2.

6.2.4. З дати підтвердження Заявки – реалізувати Клієнту Туристичні послуги та гарантувати виконання Клієнтом зобов’язань щодо оплати Туристичних послуг та інших зобов’язань, визначених Договором про надання Туристичних послуг. 

6.2.5. Перевіряти законність оформлення документів та замовлення Туристичних послуг, якщо Туристом (Туристами) виступають неповнолітні діти.  

6.2.6. Забезпечувати страхування Туристів або в письмовій формі запропонувати таким Туристам самостійно укласти договори медичного страхування та страхування від нещасного випадку на час подорожі.

6.2.7. Приймати від Клієнта плату за Туристичні послуги шляхом безготівкового розрахунку або готівкою, вести облік розрахунків за укладеними договорами.

6.2.8. У випадку звернення Клієнта до СТОРОНИ 2 з претензіями, у письмовій формі проінформувати про це СТОРОНУ 1 протягом одного робочого дня з моменту отримання претензії для передачі СТОРОНОЙ 1 відповідної інформації Принципалу. Попередити Клієнтів про те, що претензії після закінчення 2-х тижневого строку з моменту закінчення подорожі, а також без копії акту, складеного Туристом та уповноваженим працівником організації, що надавала послуги Туристу, та завіреного підписом представника приймаючої сторони, задоволені не будуть. 

6.2.9. Забезпечити перерахування СТОРОНІ 1  вартості Туристичних послуг протягом 24 годин з моменту отримання рахунку-фактури, але в будь-якому разі не пізніше ніж за 10 (десять) днів до початку подорожі (заїзду), та незалежно від розміру та строку фактичного одержання СТОРОНОЙ 2 оплати від Клієнта. 

6.2.10. Сплачувати СТОРОНІ 1  штрафні санкції з підстав та в розмірах, що зазначені в розділі 8 цього Договору.

6.2.11. Вчасно надавати СТОРОНІ 1   на його вимогу будь-яку інформацію про Клієнтів (Туристів), яка необхідна для належного оформлення та надання Туристичних послуг. 

6.2.12. Негайно у письмовій формі сповіщати СТОРОНІ 1   про Анулювання чи Зміну Заявки з поверненням всіх виданих Принципалом чи СТОРОНОЙ 1 документів для Клієнта (Туриста).  В іншому випадку нові документи на ім'я того самого Туриста не видаються.  

6.2.13. При Анулюванні або Зміні Заявки, оформити відповідні зміни договір про надання Туристичних послуг відповідно до положень ст. 654 Цивільного кодексу України, провести розрахунки з СТОРОНОЙ 1, а також сплатити штрафні санкції, передбачені умовами цього Договору.

6.2.14. Після укладення договору про надання Туристичних послуг доводити до відома Клієнтів (Туристів) інформацію, яка стосується замовлених Туристичних послуг, приймати претензії, побажання тощо і направляти їх Принципалу через СТОРОНУ 1.

6.2.15. Готувати на вимогу СТОРОНИ 1 проект відповіді на скарги та претензії Клієнтів (Туристів) на направляти відповідні проекти на адресу СТОРОНИ 1 протягом семи робочих днів з дня надходження відповідної скарги (претензії). 

6.2.16. За наявності у СТОРОНИ 2 філій, СТОРОНА 2 повинна надати реквізити філій СТОРОНІ 1 , а при створенні філій після підписання цього Договору – негайно інформувати про це СТОРОНУ 1.

6.3. 
Додатково до тих прав, що визначені іншими розділами цього Договору, СТОРОНА 2 має право:
6.3.1. За згодою Принципала, отриманою через СТОРОНУ 1, проводити заходи рекламного характеру, що сприяють укладенню СТОРОНОЙ 2 договорів про надання Туристичних послуг.

6.3.2. На отримання повної інформації, необхідної для виконання Договору.

6.4.  Додатково до тих прав, що визначені іншими розділами цього Договору, СТОРОНА 1 має право:
6.4.1 Зменшити або збільшити повноваження СТОРОНИ 2 в односторонньому порядку у разі зміни власних повноважень за Основними агентськими договорами. Зменшення або збільшення повноважень СТОРОНИ 2 здійснюється СТОРОНОЙ 1 одним або декількома з наступних способів (за вибором СТОРОНИ 2):

- шляхом направлення відповідного письмового повідомлення на адресу СТОРОНИ 2, що зазначена в розділі «Місцезнаходження і реквізити сторін»;

- шляхом надіслання інформації про зменшення або збільшення повноважень СТОРОНИ 2 на електронну адресу СТОРОНИ 2;

- шляхом розміщення інформації  про зменшення або збільшення повноважень СТОРОНИ 2 на своєму сайті в Інтернеті.
6.5. Додатково до тих обов’язків, що визначені іншими розділами цього Договору, СТОРОНА 2 зобов'язана:
6.5.1. Надавати допомогу СТОРОНІ 1   і Принципалу при врегулюванні питань, що виникли в результаті пред’явлення претензій чи скарг.

6.5.2. У випадку зміни реквізитів СТОРОНИ 2 (банківських реквізитів, юридичної та/або фактичної адреси,
даних уповноваженої особи та ін.), СТОРОНА 2 зобов'язана протягом десяти календарних днів поінформувати про них СТОРОНУ 1 з наданням відповідних підтверджуючих документів. У випадку зміни електронної адреси, номерів телефонів/факсів СТОРОНА 2 зобов’язана  негайно повідомити СТОРОНУ 1 про ці зміни.
6.5.3. Щодня перевіряти електронну поштову скриньку, на яку СТОРОНА 1 надсилає інформацію. У разі відсутності виставленого СТОРОНОЙ 1 рахунку-фактури на підтверджену Заявку СТОРОНИ 2 або/та відсутності повідомлень про стан (статус) Заявки негайно повідомити про це СТОРОНУ 1, а за необхідності у разі спливу строків, зазначених у п. 3.5.10 цього Договору, здійснити оплату на підставі цього Договору, без отримання рахунку-фактури.  
6.5.4. Надавати СТОРОНІ 1  на його запит інформацію про розрахунки за реалізовані Туристичні послуги.

6.6. Додатково до тих обов’язків, що визначені іншими розділами цього Договору, СТОРОНА 1 зобов'язана:
6.6.1. Надавати СТОРОНІ 2, на його письмову вимогу, інформацію про розрахунки Сторін за певний період дії цього Договору - станом на перше число конкретного місяця.

6.6.2. У випадку зміни реквізитів СТОРОНИ 1 (банківських реквізитів, юридичної та/або фактичної адреси, даних уповноваженої особи та ін.), СТОРОНА 1 зобов'язана протягом десяти календарних днів поінформувати про них СТОРОНУ 2. У випадку зміни електронної адреси, номерів телефонів/факсів СТОРОНА 1 зобов’язана негайно повідомити СТОРОНУ 2 про ці зміни будь-яким доступним способом.
6.7. Сторони зобов’язані дотримуватися вимог конфіденційність щодо своїх взаємовідносин за цим Договором, за винятком випадків, прямо передбачених чинним законодавством України. 
7. УМОВИ ГАРАНТУВАННЯ ВИКОНАННЯ ЗОБОВ’ЯЗАНЬ КЛІЄНТІВ
7.1. СТОРОНА 2 гарантує виконання (є поручителем перед СТОРОНОЙ 1 та Принципалом) Клієнтом усіх грошових зобов’язань, що виникають у Клієнта за договором про надання Туристичних послуг.
7.2. Подання СТОРОНОЙ 2 Заявки означає згоду СТОРОНИ 2 на його поручительство за відшкодування збитків, яких може зазнати СТОРОНА 1 або Принципал внаслідок невиконання чи неналежного виконання Клієнтом зобов’язань за договором про надання Туристичних послуг, у тому числі невиконання чи неналежного виконання грошових зобов’язань, відмови від Туристичних послуг повністю або частково. 
8. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН ТА ПОРЯДОК ВИРІШЕННЯ СПОРІВ 
8.1.У випадку порушення (невиконання чи неналежного виконання) своїх зобов'язань за цим Договором однією із Сторін, Сторона, що порушила зобов'язання, несе відповідальність відповідно до чинного законодавства України та умов Договору.

8.2.Під  невиконанням чи неналежним  виконанням зобов'язань за цим Договором розуміється:

8.2.1. Для СТОРОНИ 2:
- надання неповного пакета документів або інформації для оформлення Туристичних послуг; 

- надання неправильно оформлених документів чи документів, що містять недостовірну інформацію;

- несвоєчасна чи неповна оплата рахунків СТОРОНІ 1 або інше порушення грошових зобов’язань;

- ненадання Клієнтам або Туристам інформації про загальні правила реалізації Туристичних послуг, у т.ч. інформації про умови здійснення подорожі, умови проживання тощо у відповідності до Закону України «Про туризм» та положень цього Договору;

- інше невиконання або неналежне виконання умов Договору.

8.2.2. При не перерахуванні коштів, сплачених Клієнтом СТОРОНІ 2  в оплату вартості Туристичних послуг, в повному обсязі та в строки, зазначені в п. 6.2.9 цього Договору, СТОРОНА 2 зобов’язана сплатити СТОРОНІ 1   штраф у розмірі 100% (сто) відсотків від вартості Туристичних послуг. 

8.2.3. У випадку прострочення зобов'язання по оплаті Туристичних послуг, СТОРОНА 2 зобов'язана перерахувати СТОРОНІ 1   пеню в розмірі подвійної облікової ставки НБУ, що діяла на період прострочення, за кожен день прострочення. Пеня обчислюється від суми несвоєчасно виконаного грошового зобов’язання. Сплата СТОРОНОЙ 2 штрафу відповідно до п. 8.2.2 цього Договору не звільняє його від обов’язку сплатити пеню за дні прострочення платежу, які пройшли до дати Анулювання СТОРОНИ 2. Нарахування пені не припиняється через шість місяців від дня, коли зобов’язання мало бути виконано, а продовжується до повного перерахування СТОРОНОЙ 2 вартості Туристичних послуг.

8.2.4. У випадку одночасного настання таких обставин:

- відсутність Анулювання СТОРОНИ 2;

- відсутність оплати СТОРОНОЙ 2 Туристичних послуг на користь СТОРОНИ 1;

- нез’явлення Туриста за місцем надання Туристичних послуг,

на СТОРОНУ 2 накладається штраф у розмірі 100 (сто) відсотків від загальної вартості Туристичних послуг.

8.2.5. За цим Договором збитки, завдані СТОРОНІ 1  , стягуються у повній сумі понад штрафні санкції. Штрафи сплачуються СТОРОНОЙ 2 на підставі рахунку, виставленого СТОРОНОЙ 1. Стягнення штрафних санкцій є правом, а не обов’язком СТОРОНИ 1.
8.2.6. СТОРОНА 2, як поручитель, несе солідарну відповідальність з Клієнтом та/або Туристом за збитки, завдані (або які можуть бути завдані) СТОРОНІ 1   чи Принципалу внаслідок невиконання Клієнтом умов договору про надання Туристичних послуг. Відповідно до домовленостей СТОРОНИ 1 з Принципалом, розмір збитків (витрат), у тому числі за рахунок накладених або таких, що можуть бути накладені на СТОРОНУ 1 штрафів, складає:
· при неоднаразовій зміні Заяви після її підтвердження (пункт 3.3.) штраф в розмірі 50 грн. за кожний рахунок;
· при відмові від договору про надання Туристичних послуг за 10 днів до початку надання Туристичних послуг – 10% від вартості Туристичних послуг;

· при відмові від договору про надання Туристичних послуг за 7 днів до початку надання Туристичних послуг –20% від вартості Туристичних послуг;

· при відмові від договору про надання Туристичних послуг за 5 днів до початку надання Туристичних послуг –50 % вартості Туристичних послуг;

· при відмові від договору про надання Туристичних послуг за 3 дні  до початку надання Туристичних послуг, а також нез’явлення Туриста за місцем надання Туристичних послуг –100 % вартості Туристичних послуг.
· в разі достроковому від’їзду  без поважних причин не пов’язаних зі збитком  здоров’я (медичні свідчення підтверджені довідкою) –100 % вартості Туристичних послуг.
· при відмові від договору про надання Туристичних послуг период Новорічних свят (з 30.12 до 07.01) , Травневіх свят (з 29.04 до 10.05) за 20 днів до початку надання Туристичних послуг –50 % вартості Туристичних послуг;

· при відмові від договору про надання Туристичних послугв период Новорічних свят (з 30.12 до 07.01) , Травневіх свят (з 29.04 до 10.05) за 15 днів до початку надання Туристичних послуг –70 % вартості Туристичних послуг;
· при відмові від договору про надання Туристичних послугв период Новорічних свят (з 30.12 до 07.01) , Травневіх свят (з 29.04 до 10.05) за 10 днів до початку надання Туристичних послуг –100 % вартості Туристичних послуг
Наведений розмір збитків (витрат) є приблизним.  Кінцевий розмір витрат визначатиметься Принципалом і доводитиметься до відома СТОРОНИ 1 в порядку, визначеному Основним агентським договором.

8.2.7. Не заселення Туриста в номер готелю або іншого засобу розміщення в дату, вказану в Заявці СТОРОНИ 2, на яку СТОРОНОЙ 1 надано Підтвердження, з причин, що не залежать від дій СТОРОНИ 1 або Принципала, вважається Анулюванням СТОРОНИ 2.

8.2.8. За порушення умов цього Договору СТОРОНА 1 у відповідності до ст.ст. 235, 236 Господарського кодексу України має право застосовувати до СТОРОНИ 2 такі оперативно-господарські санкції: призупинення прийому Заявок СТОРОНИ 2; встановлення в односторонньому порядку на майбутнє додаткових гарантій належного виконання зобов'язань СТОРОНИ 2: зміна порядку оплати Туристичних послуг, встановлення або збільшення розміру гарантійного платежу. 

8.2.9. СТОРОНА 2 усвідомлює та зобов’язується доводити до відома Клієнтів те, що СТОРОНА 1 є посередником при реалізації Туристичних послуг Принципала, кошти, сплачені Клієнтами за Туристичні послуги, належать Принципалу і повинні бути перераховані СТОРОНОЙ 1 Принципалу негайно після їх отримання. Вимоги щодо повернення сплачених коштів, якщо СТОРОНА 2 або Клієнт має право на їх повернення, а також вимоги щодо відшкодування будь-яких збитків, мають бути адресовані Принципалу безпосередньо або через СТОРОНУ 1. СТОРОНА 1 має право сприяти в поверненні зазначених коштів (відшкодуванні збитків), проте не може гарантувати їх повернення.  

8.3.Для СТОРОНИ 1:
· - несвоєчасна передача СТОРОНІ 2  документів, необхідних для отримання Туристичних послуг;

- ненадання або несвоєчасне надання інформації, необхідної для належного виконання цього Договору;

- інше невиконання або неналежне виконання умов цього Договору.

9. ФОРС-МАЖОРНІ ОБСТАВИНИ 
9.1. Сторони звільняються від майнової відповідальності за невиконання зобов'язань, передбачених цим Договором, при виникненні форс-мажорних обставин, до яких можуть бути віднесені:

· повінь, землетрус, цунамі, епідемії й інші стихійні явища природи;

· пожежі, вибухи, катастрофи, виходи з ладу чи ушкодження транспортних засобів;

· страйк, саботаж, локаут і інші непередбачені ситуації, що безпосередньо вплинули на виконання умов цього Договору;

· оголошена чи неоголошена війна, революція, масові безладдя;

· законні чи незаконні дії органів державної влади.

9.2. Сторона, для якої створилася неможливість виконання взятих на себе зобов'язань, внаслідок дії форс-мажорних обставин, зобов'язана повідомити про це іншу Сторону в письмовій формі протягом 4 (чотирьох) днів з моменту настання або припинення дії таких обставин. Невиконання цієї вимоги позбавляє сторони права посилатись на форс-мажорні обставини.
9.3 Сторона, що посилається на настання форс-мажорних обставин як на причину невиконання нею своїх зобов’язань за цим Договором, зобов’язана довести, що саме настання форс-мажорних обставин спричинило неможливість виконання Стороною своїх  зобов’язань за цим Договором.

10. ПОРЯДОК ВИРІШЕННЯ СПОРІВ ТА КОНФІДЕНЦІЙНІСТЬ 
10.1. Усі спори чи розбіжності, що можуть виникнути за цим Договором або у зв’язку з ним, будуть, по можливості, вирішуватися шляхом переговорів. При неможливості такого вирішення спори і розбіжності передаються на розгляд до господарського суду.

10.2. Вся інформація, надана Сторонами, є конфіденційною. У випадку порушення положень Договору про конфіденційність, Сторона-порушник відшкодовує іншій Стороні завдані цим збитки.

11. ІНШІ УМОВИ 
11.1. Цей Договір набуває чинності з моменту його підписання кожною зі Сторін і діє до „31”  грудня 2011 року.
11.2. За порушення умов цього Договору СТОРОНА 2 відповідає перед CТОРОНОЙ 1. При порушенні СТОРОНОЙ 2 умов цього Договору, СТОРОНА 1 має право в односторонньому порядку розірвати цей Договір, повідомивши про це СТОРОНУ 2 за 10 (десять) днів шляхом надсилання повідомлення рекомендованим листом. 
11.3. Сторони вважатимуть прирівняними до оригіналу документи на виконання цього Договору, що передаються факсимільними чи електронними засобами зв'язку.

11.4. Сторони зберігають за собою право достроково розірвати цей Договір (відмовитися від цього Договору) за умови відсутності невиконаних зобов'язань, які виникли з цього Договору, що повинно підтверджуватись актом бухгалтерської звірки між Сторонами. Сторона-ініціатор розірвання Договору повинна письмово попередити іншу Сторону про свій намір розірвати цей Договір у строк не менше 30 днів до дати припинення дії Договору.

11.5. В частині фінансових взаємин Сторін цей Договір зберігає свою силу до проведення повного взаєморозрахунку.

11.6. Будь-які зміни і доповнення до цього Договору мають силу за умови, якщо вони вчинені в письмовій формі за підписами обох Сторін. 
11.7. Після підписання цього Договору всі попередні переговори за ним, листування, попередні угоди та протоколи про наміри з питань, що стосуються Договору, втрачають юридичну силу.

11.8. Усі правовідносини за цим Договором, що не неврегульовані ним, регламентуються нормами чинного законодавства.  
11.9. Цей Договір складено українською мовою, на 6 (шести) сторінках у двох примірниках, по одному примірнику для кожної Сторони, кожний примірник має однакову юридичну силу.
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